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Mercato Energia Elettrica

A partire dal 2021 è iniziata la progressiva riduzione delle tipologie di clienti 
aventi diritto ad accedere al mercato di di maggior tutela con l’istituzione dei 

Servizi a Tutele Graduali (STG).
Servizi a carattere transitorio con l’obiettivo di “traghettare” progressivamente 

tutti gli utenti finali sul mercato libero 

Attivazione STG
Piccole Imprese

01 luglio 2021

Attivazione STG
Microimprese

01 aprile 2023

Attivazione STG 
Domestici

(non vulnerabili)

01 luglio 2024
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Servizi a Tutele Graduali

Maggior tutela STG

Fornitori Società di vendita collegate alle 
imprese di distribuzione

Identificazione tramite procedure 
concorsuali di durata 3/4 anni

Durata Potenzialmente illimitata Limitata nel tempo

Prezzo 100% Definito da ARERA
Definito da ARERA ad eccezione delle 

componenti oggetto di procedura 
concorsuale

Condizioni 
contrattuali 100% Definite da ARERA 100% Definite da ARERA



STG Piccole Imprese (STG)
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Servizi a Tutele Graduali

Clienti di riferimento

Il STG per le Piccole Imprese (non fornite sul libero) riguarda

Tutte le Piccole Imprese* con utenze solo in BT

Una parte delle Microimprese** con almeno un POD con potenza 
contrattualmente impegnata superiore a 15 kW

* Piccola impresa
10 < dipendenti < 50 e/o
2 mln € < fatturato < 10 mln €

** Micro impresa
dipendenti < 10 e
fatturato < 2 mln €



STG Piccole Imprese (STG)
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Servizi a Tutele Graduali

Durata e aggiudicazione

Per il primo bando concorsuale (01 Luglio 2021 - 30 Giugno 2024)

Area territoriale Fornitore

1 Puglia, Toscana Iren Mercato S.p.A.

2 Lazio A2A Energia S.p.A.

3 Lombardia (no comune di Milano) A2A Energia S.p.A.

4 Piemonte, Emilia-Romagna Axpo Italia S.p.A.

5 Comune di Milano, Friuli-Venezia Giulia, Valle d’Aosta Iren Mercato S.p.A.

6 Veneto, Liguria, Trentino-Alto Adige A2A Energia S.p.A.

7 Campania, Marche Hera Comm S.p.A.

8 Umbria, Abruzzo, Molise, Basilicate, Calabria Hera Comm S.p.A.

9 Sicilia, Sardegna Hera Comm S.p.A.

Aggiudicazione sulla base del parametro β espresso 
in €/MWh e aggiuntivo alle condizioni economiche 

previste



STG Micro Imprese (STGMI)
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Servizi a Tutele Graduali

Clienti di riferimento

Il STG per le Micro Imprese (non fornite sul libero) riguarda

Tutte le Microimprese* con tutti i POD con potenza contrattualmente 
impegnata inferiore o uguale a 15 kW

Tutti i clienti non domestici diversi dalle micro imprese con tutti i POD con 
potenza contrattualmente impegnata inferiore o uguale a 15 kW

* Micro impresa
dipendenti < 10 e
fatturato < 2 mln €



STG Micro Imprese (STGMI)
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Servizi a Tutele Graduali

Durata e aggiudicazione Per il primo bando concorsuale (01 
Aprile 2023 - 31 Marzo 2027)

Aggiudicazione in base al valore della quota fissa 
espressa in €/POD/anno

Area Fornitore

1 Friuli-Venezia Giulia, Trentino-Alto Adige, Belluno, Venezia, Verona Hera Comm S.p.A.

2 Bologna, Modena, Piacenza, Padova, Parma, ReggioEmilia, Rovigo, Treviso, 
Vicenza

Sorgenia S.p.A.

3 Abruzzo, Marche, Umbria, Forlì-Cesena, Ferrara, Ravenna, Rimini A2A Energia S.p.A.

4 Bergamo, Brescia, Cremona, Lecco, Lodi, Milano escluso comune di Milano, 
Mantova,Sondrio

Sorgenia S.p.A.

5 Valle d’Aosta, Alessandria, Asti, Como, Monza-Brianza, comune di Milano, 
Novara,Pavia, Varese, Verbania, Vercelli

Sorgenia S.p.A.

6 Liguria, Biella, Cuneo, Torino AGSM AIM Energia S.p.A.

7 Arezzo, Firenze, Latina, Prato, Rieti, Roma escluso comune di Roma, Siena, 
Viterbo

Illumia S.p.A.

8 Molise, Frosinone, Grosseto, Livorno, Lucca, MassaCarrara, Pisa, Pistoia, 
comune di Roma

A2A Energia S.p.A.

9 Basilicata, Calabria, Bari, Taranto Estra Energie S.p.A.
10 Sardegna, Caserta, Napoli escluso comune di Napoli A2A Energia S.p.A.

11 Avellino, Barletta-Andria, Benevento, Brindisi, Trani, Foggia, Lecce, comune di 
Napoli, Salerno

Acea Energia S.p.A.

12 Sicilia A2A Energia S.p.A.



Fine tutela utenze domestiche
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Dal 1 gennaio 2024 - GAS
Dal 1 luglio 2024 - EE
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Fine tutele

Le forniture di Energia Elettrica e Gas Naturale sono garantite a tutti i soggetti 
attualmente forniti a condizioni di tutela.

Cambiano solamente le condizioni economiche applicate e le possibilità di 
scelta da parte del cliente finale

Non ci sarà alcuna 
interruzione di fornitura



Soggetti coinvolti
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Fine tutele

Clienti non vulnerabiliClienti vulnerabili

Una prima fondamentale distinzione



Fine tutela GAS
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Clienti vulnerabili GAS
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Fine tutela GAS

Clienti che si trovano in 
condizioni economicamente 

svantaggiate  

Chi sono?

Ai sensi della legge 124/2017 e quindi 
coloro che percepiscono il bonus sociale

Clienti che rientrano tra i 
soggetti con disabilità Ai sensi della legge 104/1992

Clienti con più di 75 anni
In particolare coloro che alla data del 01 
gennaio 2024 hanno compiuto il 75esimo 

anno di età

Utenze ubicate in strutture 
abitative di emergenza

A seguito di eventi calamitosi (es. terremoti, 
alluvioni)
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Fine tutela GAS

Clienti vulnerabili
Cosa accade?

La fornitura continua con lo stesso fornitore e le condizioni applicate verranno 
automaticamente aggiornate alle condizioni di

Tutela della vulnerabilità

Per questa categoria di clienti non cambierà nulla e continueranno a vedersi 
applicare le condizioni previste dall’ARERA

! I soggetti vulnerabili non direttamente identificabili dal 
fornitore (ad esempio i soggetti con disabilità) devono 

farne richiesta esplicita 



Clienti non vulnerabili
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Fine tutela GAS

Clienti finali domestici che non 
rientrano nelle categorie dei 

clienti vulnerabili

Chi sono?

Condomini ad uso domestico 
con un consumo annuo 
inferiore ai 200.000 Smc
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Fine tutela GAS

Clienti non vulnerabili
Cosa accade?

Per questa categoria di clienti, che non può accedere al servizio di tutela della 
vulnerabilità, ci sono 3 possibili alternative

Scegliere l’offerta proposta dal venditore di 
tutela ricevuta nel corso del mese di 

settembre 2023

Scegliere una qualsiasi proposta sul 
mercato libero sia con il proprio fornitore 

che con altri

Non fare nulla
In questo caso il fornitore applicherà dal 01 

gennaio 2024 e per 12 mesi
le condizioni contrattuali PLACET definite 

da ARERA ad eccezione di una 
componente fissa applicata 

discrezionalmente



Differenze tra le offerte
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Fine tutela GAS

PLACET transitoria

Offerta di mercato libero ma con condizioni 
contrattuali ed economiche definite 

dall’ARERA ad eccezione di un corrispettivo 
fisso di commercializzazione stabilito dal 

fornitore

Tutela della vulnerabilità
Offerta alla pari di quella di tutela con 
condizioni contrattuali ed economiche 

stabilite dall’ARERA

Mercato libero
Offerte a mercato libero con condizioni 
contrattuali ed economiche interamente 

stabilite dal fornitore
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Fine tutela GAS

Tipologia di prezzo

PLACET transitoria

Tutela della vulnerabilità

Mercato libero

100% prezzo variabile indicizzato al PSV 
(punto di scambio virtuale)

100% prezzo variabile indicizzato al PSV 
(punto di scambio virtuale)

Posso essere offerte sia a prezzo fisso 
che variabile
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Fine tutela GAS

Condizioni contrattuali

PLACET transitoria Tutela della vulnerabilità

Frequenza fatturazione
almeno quadrimestrale (consumo fino a 500 Smc/anno
bimestrale (consumo tra 500 e 5.000 Smc/anno)
mensile (consumo >5.000 Smc/anno

Pagamento a 20gg

Deposito cauzionale obbligatorio salvo pagamento con addebito diretto o carta di credito
30 € (consumo fino a 500 Smc/anno
90 € (consumo tra 500 e 1.500 Smc/anno)
150 € (consumo tra 1.500 e 2.500 Smc/anno)
300 € (consumo tra 2.500 e 5.000 Smc/anno)
Valore di una mensilità (consumo >5.000 Smc/anno



Fine tutela EE domestici
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Clienti vulnerabili
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Fine tutela EE

Clienti che si trovano in condizioni 
economicamente svantaggiate o in 

condizioni di salute gravi

Chi sono?

Ai sensi della legge 124/2017 e quindi 
coloro che percepiscono il bonus sociale o 

necessitano di apparecchiature medico 
terapeutiche alimentate da energia elettrica

Clienti che rientrano tra i 
soggetti con disabilità Ai sensi della legge 104/1992

Clienti con più di 75 anni
In particolare coloro che alla data del 01 
luglio 2024 avranno compiuto il 75esimo 

anno di età

Utenze ubicate in strutture 
abitative di emergenza o su isole 

minori non interconnesse

A seguito di eventi calamitosi (es. terremoti, 
alluvioni) o isole non connesse alla rete 

elettrica italiana
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Fine tutela EE

Clienti vulnerabili
Cosa accade?

La fornitura continua in regime di 
Maggior tutela

Per questa categoria di clienti non cambierà nulla e continueranno a vedersi 
applicare le condizioni previste dall’ARERA

! I soggetti vulnerabili non direttamente identificabili dal 
fornitore (ad esempio i soggetti con disabilità) devono 

farne richiesta esplicita



Clienti non vulnerabili
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Fine tutela EE

Clienti finali domestici che non 
rientrano nelle categorie dei 

clienti vulnerabili

Chi sono?
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Clienti non vulnerabili
Cosa accade?

Per questa categoria di clienti, che non potrà più avere accesso al mercato di 
maggior tutela, si aprono due strade

Scegliere una qualsiasi proposta sul 
mercato libero

Non fare nulla
In questo caso si attiverà automaticamente 

il servizio a tutele graduali
dal 01 luglio 2024 e per 36 mesi

Le condizioni economiche sono quelle 
derivanti dalla chiusura della procedura 

concorsuale
Le condizioni contrattuali saranno quelle 

PLACET definite da ARERA.

Fine tutela EE



Differenze tra le offerte
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Fine tutela EE

Servizio a tutele graduali
Offerta di tutela con condizioni contrattuali 
ed economiche definite dall’ARERA ed un 

onere derivante dalla procedura 
concorsuale in corso

Mercato libero
Offerte a mercato libero con condizioni 
contrattuali ed economiche interamente 

stabilite dal fornitore
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Fine tutela EE

Tipologia di prezzo

Servizio a tutele graduali

Mercato libero

100% prezzo variabile indicizzato al PUN 
(Prezzo Unico Nazionale)

Posso essere offerte sia a prezzo fisso 
che variabile
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Fine tutela EE

Condizioni contrattuali

Servizio a tutele graduali

Frequenza fatturazione
bimestrale

Pagamento a 20gg

Deposito cauzionale obbligatorio salvo pagamento con addebito diretto o carta di credito
Pari a 11,5 € per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata



STG Domestici
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Servizi a Tutele Graduali

Durata e aggiudicazione Per il primo bando concorsuale (01 
Luglio 2024 - 31 Marzo 2027)

Aggiudicazione in base al valore della quota fissa 
espressa in €/POD/anno



STG Domestici
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Servizi a Tutele Graduali

Durata e aggiudicazione Per il primo bando concorsuale (01 
Luglio 2024 - 31 Marzo 2027)

Aggiudicazione in base al valore della quota fissa 
espressa in €/POD/anno



Motivazioni e opportunità 
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Motivazioni e opportunità
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Motivazioni e opportunità

Promozione della concorrenza

L'apertura del mercato consente ai 
consumatori di scegliere liberamente il 

proprio fornitore di energia, stimolando la 
competizione tra le aziende e favorendo 

l'innovazione e l'efficienza

Incentivazione dell'efficienza 
energetica

Aumenta la responsabilità dei consumatori 
e la loro consapevolezza in tema di 

consumi e costi energetici promuovendo 
pratiche di efficienza
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Motivazioni e opportunità

Cosa fare

Scelta consapevole

È importante che i consumatori finali siano informati sulle possibilità che la 
liberalizzazione prospetta e che siano spinti ad un utilizzo sempre più 
consapevole dei prodotti energetici.

La liberalizzazione è una sfida ma anche un’opportunità da cogliere



Ali s.r.l Indirizzo
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Nuova normalità?
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Calma apparente
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Nuova normalità?

Dopo l’esplosione dei prezzi nel corse dell’estate 2022 con i valori spot che hanno raggiunto picchi mai visti prima i mercati 
sembrano aver trovato una nuova normalità con i prezzi che da inizio 2023 hanno visto una decrescita costante nonostante i 
valori fossero molto distanti da quelli pre crisi. 2023 che è stato caratterizzato da una sostanziale stabilità ma si evidenzia un 
elevato nervosismo dei mercati con grandi oscillazioni durante tutto l’anno

Media giornaliera PUN e PSV*
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Approvvigionamento gas
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Nuova normalità?

Nel breve termine rimangono ancora alcune delle criticità che hanno fatto scoppiare la crisi energetica, prima tra tutti 
l’incertezza sull’approvvigionamento gas nel breve e medio periodo. Fondamentale l’attenzione sui livelli di stoccaggio in 
particolare come si concluderà l’inverno in corso.

Giacenza media giornaliera - Italia
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Approvvigionamento gas
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Nuova normalità?

Target EU per riempimento stoccaggio raggiunto sia nel 2022 che nel 2023. Nel corso del 2023 è stato raggiunto un 
massimo storico. Durante l’inverno 2023/2024 il ricorso agli stoccaggi è nella norma.
Fondamentale sarà capire il livello a fine inverno, già l’indicatore di fine gennaio sarà importante per gli analisti.

GIE - Giacenza stoccaggi Europei
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Nucleare Germania
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Nuova normalità?

In Germania già dal gennaio 2022 è stata dimezzata la potenza di generazione nucleare rispetto al 2021 e portata a “zero” 
nel maggio 2023. Al momento, dopo 9 mesi dalla completa dismissione, sembra che il sistema elettrico non ne stia 
risentendo.

* Fonte: Fonte: Wattsight



Siccità
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Nuova normalità?

Anche il fattore meteo rimane critico con una situazione di siccità diffusa che si è protratta da inizio 2021 fino alla primavera 
2023. Oggi il livello delle riserve idriche è ritornato su livelli medi con il 2023 che chiude leggermente in aumento rispetto alle 
riserve 2020.

Riserve idriche - Italia
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Garanzie d’Origine – Andamento storico dei prezzi
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Strumenti per affrontare il cambiamento

l prezzo delle GO ha conosciuto una crescita straordinaria negli ultimi anni, passando da un valore di pochi centesimi, 
toccando nell’ultimo anno anche picchi di oltre 8 euro/GO.

* Fonte: Commerg
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Quote EUA – Andamento storico dei prezzi
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Strumenti per affrontare il cambiamento

Andamento storico prezzo quote EUA 2019 - 2023
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Previsioni per il futuro
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Nuova normalità?

I mercati hanno continuano a “prezzare” l’incertezza fino all’inizio dello scorso autunno: nel corso del 2023 abbiamo assistito 
ad una costante flessione dei prezzi spot e forward a breve termine mentre i prodotti a medio-lungo termine continuavano a 
rimanere su valori più elevati.
Dallo scorso ottobre questa tendenza sembra essersi fermata e anche i prodotti forward a medio-lungo termine hanno 
iniziato una discesa costante allineandosi con i valori spot.

* Fonte: EEX

Quotazioni forward prodotti trimestrali EE
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